
Utiliser la plateforme Ameli



La page d’accueil : 



Première connexion : 

Indiquez votre 
code postal



Votre compte personnel :

En créant votre compte 
personnel sur Ameli.fr, vous 
pourrez :
• Suivre vos 

remboursements
• Effectuer vos démarches 

en ligne
• Télécharger vos 

attestations
• Obtenir une carte 

européenne
• Contacter votre caisse par 

email

Attention : lorsque vous créez un compte Ameli, vous ne recevrez plus 
les attestations de remboursement par courrier. 



Votre espace personnel 



Le dossier médical partagé (DMP) :

Le Dossier Médical Partagé (DMP) 
est un carnet de santé numérique 
qui conserve et sécurise vos 
informations de santé : traitement, 
résultats d’examens, allergies …

Il vous permet de les partager avec 
les professionnels de santé de votre 
choix, qui en ont besoin pour vous 
soigner. 



Adresses et contacts : 
Après avoir cliqué sur la 
demande qui vous 
concerne, le site vous 
renseignera sur les 
services compétents les 
plus proches de chez 
vous. 
Plusieurs de ces 
demandes pouvant être 
réalisées depuis votre 
espace personnel, vous 
serez invité a ̀ vous 
connecter. 



Formulaires :

Cette page recense tous 
les formulaires 
nécessaires a ̀
l’élaboration de dossiers 
de santé. 
On peut les rechercher 
par thème, par numéro 
CERFA ou par mot-clé́. 
Les documents sont 
téléchargeables en PDF. 



L’annuaire santé

Les résultats de la recherche s’affichent sur une 
carte.
En cliquant sur une icône, on a accès à la fiche du 
professionnel ou de l’établissement de santé. 



Le forum :

Sur le forum, vous 
pouvez poser vos 
questions a ̀ la 
communauté́
(regroupant usagers 
et experts Ameli). 
Une inscription 
spécifique est 
nécessaire pour 
participer au forum. 



Info santé : 


